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KALITE EL KiTABI

GENEL

Kalite El Kitab1 kurulusumuzun Kalite Yénetim Sistemi (KYS) ve Fabrika Uretim Kontrol
Sistemini (FUK) tanimlayan, TS EN 206, TS 13515 standartlarinda tanimlanan Hazir Beton
Uretim Kontrol Sistemi ve TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri Standard: kapsamindaki
uygulamalar1 agiklayan bir dokiimandir. Kalite El Kitab1 kurulusun en iist diizey dokiimani olup,
izinsiz olarak ¢ogaltilamaz ve dagitilamaz.

Firma Ad1 : OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TiC. A.S.

Adresi : Kayabag1 Mahallesi Adnan Menderes Bulvari No: 7 A4 Blok Kat:3 Daire
7-8 Basaksehir / ISTANBUL

Telefon : +90 212 798 25 38 Faks :+90 212 798 48 59

Web Sitesi : Www.0zsecbeton.com.tr e-mail: info@ozsecbeton.com.tr

Faaliyet Kapsam  : Hazir Beton Uretimi, Satis1, Sevkiyati, Insaat ve Agrega Uretimi.

1. KAPSAM VE UYGULAMA ALANI
1.1 Genel

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S. i¢cin hazirlanmis olan bu kalite el kitabr;
kurumun Istanbul’da yerlesik iiretim alani icin TS EN 1SO 9001 standardina uygun Kalite
Yonetim Sistemi uygulamalarinin tanimi ve uygulanmasi amaciyla hazirlanmistir. Uretmis
oldugumuz {iriinlerin esaslar1 miisteri istekleri ve yasal mevzuat ile sekillenmektedir.

Firmamizin faaliyet kapsami; hazir beton {iretimi olarak tanimlanmaistir.

Grubumuz Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan 2005 Yilinda kurulmus ve diger grup
firmalarimizla birlikte faaliyetlerine devam etmektedir.

Grubumuz, insan yasaminin bir parcast olan bu projeleri iistiin hizmet anlayisiyla
gergeklestirerek, bulundugu sektorlerde yiiksek kalite ilkesini ortaya koymustur. Projelerinde son
teknolojiyi kullanarak sektore yenilikler getirmis, bunun yani sira iiretime de katkida bulunarak,
iilke ekonomisinin gelismesine ve biiylimesine hizmet etmeye devam etmektedir.

Tirkiye’de sanayide ve taahhiit sektoriinde bir¢ok projeyi basariyla tamamlayan, biinyesindeki
uzman deneyimli kadrosu, bilgi birikimi, sahip oldugu genis makine ve ekipman parkinin
yardimiyla iilkemizde en biiyiik altyap1 ve iistyap1 projelerini gerceklestirebilecek diizeyde biiyiik
bir tecriibe ve kapasiteye sahiptir.

Bugiine kadar yiiriitiilen basarili ¢alismalarimiz sayesinde, sirketimiz devamli ilerleme gostermis
ve uzman kadrosuyla birlikte biiylik itibar géren bir firma haline gelmistir. Miisteri
memnuniyetini 6n planda tutan sirketimiz, halen sektdriin 6nde gelen kuruluslarindan bir olup, su
ana kadar uygulamis oldugu {iiretimde kalite politikasint TS EN ISO 9001 Standard: ile
percinlemeyi hedeflemektedir.
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1.2 Uygulama

Kurulusumuz Kalite Yonetim Sistemi ve imalat kontrol sistemi; kurulus yapisina, miisteri
isteklerine, yasal sartlara, TS EN 206, TS 13515 ve TS EN ISO 9001 Standardina uygun olarak
kurulmustur. Hari¢ tutulan madde bulunmamaktadir.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR
Kurulusumuz Kalite Yonetim Sistemi ve Fabrika Uretim Kontrol Sistemi, TS EN 206, TS 13515
ve TS EN ISO 9001 standardina uygun olarak kurulmustur.

3. TERIMLER VE TARIFLER

Kurulusumuz Kalite El Kitabinda gegen bazi terimler ve tarifleri agagida belirtilmistir.

Sistem: Birbirleriyle iligkili veya etkilesimli elemanlar takimu.

Fabrika Imalat Kontrol Sistemi: Uriin imalati yapan bir kurulusun ilgili iiriin standardina
uygun idare ve yonetim i¢in gerekli kontrol sistemi.

Kalite Yonetim Sistemi: Bir kurulusu kalite bakimindan idare ve kontrol i¢in gerekli yonetim
sistemi.

Kalite Politikasi: Bir kurulusun iist yonetimi tarafindan, resmi olarak ifade edilen kalite ile ilgili
biitiin amaclar1 ve egilimleridir.

Yonetim: Bir kurulusun idare ve kontrolii i¢in koordine edilmis faaliyetler

Kalite Yonetimi: Bir kurulusun kalite bakimindan idare ve kontrolii i¢in koordine edilmis
faaliyetler.

Kalite Planlamasi: Kalite hedeflerinin saptanmasina odaklanan gerekli ¢alistirma siireglerini ve
kalite hedeflerini yerine getirmek i¢in ilgili kaynaklar1 belirleyen kalite yonetiminin pargasi.
Kalite Kontrol: Kalite yonetiminin kalite sartlarinin yerine getirilmesine odaklanmis bir pargasi.
Kalite Giivencesi: Kalite sisteminin sartlarinin yerine getirilmesi yetenegini arttirmaya
odaklanan bir pargasi.

Kalite Yonetim Sisteminin Gozden Gegirilmesi: Kalite politikas1 ve degisen sartlara gore yeni
hedefler esas alinmak suretiyle Kalite Yonetim Sisteminin durumunun ve yeterliliginin iist
yOnetim tarafindan resmi olarak degerlendirilmesidir.

Diizeltici Faaliyet: Ortaya ¢ikan uygunsuzluk veya miisteri sikayetlerinin gergek sebebini
arastirarak tekrarimi onlemek icin yapilan faaliyetlerdir.

Onleyici Faaliyet: Potansiyel bir uygunsuzlugun olusmadan bertaraf edilmesi i¢in yapilan
faaliyetlerdir.

Siirekli Iyilestirme: Sartlarin yerine getirilmesi yetenegini arttirmak igin tekrar edilen
faaliyetler.

Etkinlik: Planlanmis faaliyetlerin gerceklestirilmesi ve planlanan sonuglara ulasiima durumu.
Verimlilik: Elde edilen sonug ile kullanilan kaynaklar arasindaki iliski
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4. Kurulusun Baglam
4.1. Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S. hazir beton iiretimi, satis1 ve sevkiyat:
alaninda faaliyet gostermektedir. Tirkiye’de insa edilen yapilarda kaliteli hazir beton
kullanilmasiin saglanmasi amacia ulasabilme yetenegini etkileyen, i¢ ve dis hususlar
belirlemistir. Hazir beton iiretilmesinde yer alan sorumlular kendi siiregleri ile ilgili i¢/dis
hususlardaki degisiklikleri takip etmekten ve uygulamaktan sorumludur. i¢ ve dis hususlar ile
ilgili bilgiler YGG toplantilarinda gozden gecirilmektedir.

I¢ hususlar; kurulusun kendi i¢ yapisindan kaynaklanan husular olup asagida belirtilmektedir.
e Kurulusun organizasyon yapisi

Kurulusun finansal durumu

Kurulusun Vizyon ve Misyonu

Calisma Ortamu (fiziksel, ergonomik ve teknolojik alt yap1)

Calisan personelin nitelikleri, egitim seviyesi, sayisi ve is motivasyonu vb.

Dis hususlar; kurulusun yapisindan kaynaklanmayan ancak yaptigi isin ozelligi ve g¢evreden
kaynaklanan hususlar olup asagida belirtilmektedir.
e Ulusal ve Uluslararasi uyumlastirilmig standartlar
Sektorel yasal diizenlemeler
Ulkenin ekonomik ve siyasi kosullar
Ulkenin gelismislik seviyesi
Piyasa ortamu ve arz/talep durumu
Miisteri kaynakli kosullar
Tedarikgilerin durumu ve hammadde kaynakli kosullar
Varsa taseron ve bayilerin durumu
Kurulusun bulundugu yerin kiiltiirel yapisi vb.

I¢ ve dis hususlarin etki alanlar1 belirlenmekte ve YGG toplantilarinda gdzden gegirilip gerekli
tedbirlerin alinmasi saglanmaktadir.

4.2. 1gili Taraflarin Ihtiyac¢ ve Beklentilerinin Anlasiimasi

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S. hazir beton iiretimi kabiliyeti iizerinde
Kalite Yonetim Sistemi geregi, iiriin ve hizmetlerin diizenli olarak saglanmasini saglayan ve
sonuglarindan etkilenmesi muhtemel potansiyel etkiye sahip taraflar bulunmaktadir.
Kurulusumuz ilgili taraflar1 ve bu taraflarin KYS icin gereksinimlerini asagida belirlemistir.
Hazir beton iiretiminde yer alan sorumlular siiregleri ile ilgili taraflarin beklentilerini takip
etmekten ve uygulamaktan sorumludur. Ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentileri YGG
toplantilarinda gozden gegirilmektedir.

Ilgili taraflar OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TiC. A.S.’nin i¢ paydaslar1 oldugu
gibi, dis paydaslarda olabilir.
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I¢ paydaslar;

Yonetim Kurulu; Hazir beton tiretimi ile ilgili teknolojik gelismeler vb. degisen kosullara
uyum ve yeterli miktarda kar saglama

Calisanlar; Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi, haklarinin korunmasi, adaletli yénetim,
is stirekliligi, takdir edilme, isinde yiikselme, kisisel gelisim, zamaninda ve adil 6deme,
sigorta giivencesi

D1s paydaslar;

Tedarik¢iler; Hizmet anlagmalarina bagli olarak olusturulan sartlarin uygulanmasi,
seffaflik, diizenli siparis verilmesi, iiretim kapasitesinin artmasi, zamaninda 6deme
Miisteriler; Yasal sartlar cergevesinde hizmet anlagmalarinda belirtilen sartlarin
uygulanmasi, kaliteli iirlin, uygun fiyat, zamaninda teslimat ve dogru iletisim

Varsa tageron ve bayiler; Zamaninda 6deme, is devamliligy, is artisi, hizli ve etkin iletisim
Devlet; Yasal sartlar ¢cercevesinde belirtilen sartlarin uygulanmasi

Denetgiler; Kurum ve 6zel kurulus denetimi yapan kuruluslarin denetimlerinde belirlenen
standart ve yasa sartlariin yerine getirilmesi, hazir beton iiretimi ile ilgili yasal ve
standart sartlarinda meydana gelecek yeni revizyonlara katki

Sivil toplum kuruluslar;; Hazir beton iretimi ile ilgili faaliyetlere katilim ve yeni
gelismeler ile ilgili destek, temsil edilen toplulugun kurallarina uygun bir bigimde
caligmalarin yapilmasi

Toplum; Hazir beton iiretimi islerinde ¢evrenin korunmasi, 6331 sayili kanun uyarinca is
saglhigi ve glivenligi kurallarina uygun calisma

4.3. Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S. Kalite Yonetim Sistemi kapsami hazir
beton iiretimi faaliyetleridir. Kapsam belirlenirken 4.1 ve 4.2. maddelerde yar alan i¢ ve dis
hususlar, bununla ilgili taraflar ve sartlar1 dikkate almmistir. OZSEC BETON MADENCILIK
INS. SAN. TiC. A.S., Genel miidiirliik ve asagida bilgileri verilen tesisler yonetim sistemleri
kapsamindadir. Hazir beton iiretim ve tasarim faaliyetlerini; TS EN 206, TS 13515, standardinin
sartlarina uygun olarak tim maddeleri kapsayacak sekilde kurmus, prosediirler, yonetmelikler,
talimatlar ve formlar vasitasiyla dokiimante etmis ve uygulamaya koymustur.

Genel Miudirlik L

.... Tesisi e,
.... Tesisi L,
.... Tesisi L,

Kalite yonetim sistemi Kalite El Kitabi’nin yayin tarihi ile birlikte uygulanmaya baslanmustir.
Kalite yonetim sisteminin siirekliliginin saglanmasi ve etkinligi siirekli iyilestirmeye agiktir.
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4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Kurulusumuzda siire¢ odakl1 bir Kalite Yonetim Sistemi ve imalat Kontrol Sistemi olusturulmus
ve uygulanan Kalite Yonetim Sistemi ve Imalat Kontrol Sistemini gerektirdigi siirecler
tanmimlanmustir. Siiregler aras1 etkilesim asagidaki semada belirtilmistir. Ilgili siirecler, prosediir
veya siire¢ haritasi olarak ayrica tanimlanmaistir.

Siireclerin igletilmesi ve kontrol altinda tutulmasi: Sirketin biitiiniinii ilgilendiren yonetim
sistemleri hedefleri ve {irline 06zgli hedefler, formlar ve proses formlar1 araciliiyla
gerceklestirilmektedir.

Kurulusumuzda siireclerin performanslari uygulanabildigi yerlerde siirekli olarak ol¢iilmekte,
izlenmekte ve analiz edilmektedir. Siireclerin belirlenen kriterler dogrultusunda olusan hedefleri
gerceklestirmesi ve siirekli 1yilestirilmesi amaciyla uygulanacak faaliyetler de verilerin analizi
sonrasinda belirlenir.

Prosesler i¢in sorumlu personeller ve sorumluklari, prosediirler ve yonetmeliklerde belirtilmistir.
Prosesler performans gostergeleri ile izlenmekte, sistemin siirekliligini saglamak ve etkinligini
stirekli iyilestirmek i¢in i¢ denetimler, diizeltici faaliyetler, miisteri geri doniisleri ve Y Onetimin
Gozden Gegirme toplantilarinda gézden gegirilmektedir.

Proses risk ve firsatlar1 Risk Degerlendirme Prosediirii uyarinca Risk Degerlendirme Formu
vasitast ile tayin edilir. Belirlenen risklerin neticesinde olusacak firsatlarda yine bu
degerlendirme formunda belirtilir.

YONETIMIN SORUMLULUGU

YGG Siireci, Kalite Politikasi, Kalite Hedefleri,
Kalite Yonetimi

OLCME, ANALIZ, iYILESTIRME KAYNAK YONETIiMi
insan Kaynaklari ve Egitim Siireci, Uretim
Siireci
i¢ Denetim Siireci \

'\LEST‘RME

DOF 1 — - — -
Uygunsuziuklarn Siireci ; EKU \\{ URUN/HIZMETIN GERCEKLESTIRILMESI
Kontrolii Siireci i SUR
> Ver'i . ihale Takip Tasarim
i Analizi Siireci Siireci
Hizmetin Kontrolii,
Proses Kontrol
ON v
F P .
2@‘ = Uretim Satinalma
Miisteri Geri ﬁ Siireci Siireci
Beslemeleri /
MUSTERI
Hazirlayan Onay
Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon Tarihi — No Sayfa No
KEK.01 04.01.2021 15.01.2025 - 01 Sayfa 10/ 29




KALITE EL KiTABI

5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahhiit
5.1.1. Genel

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S. iist yénetimi, kalite yonetim etkinligi igin
olusturulmasina, uygulanmasina ve siirekli iyilestirilmesine dnem vermektedir. Sirketimiz {ist
yonetimi, yonetim sistemi ile ilgili olarak agagidakileri yerine getirerek, liderlik ve taahhiidiinii
gostermektedir.

- Yonetim sisteminin etkililigi i¢in hesap verilebilirligi, Kalite politikasi ve olusturulmasini ve
bunlarin kurulusun stratejik yonii ve baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmas;

Kalite politikasi ve hedefleri {ist yonetim tarafindan belirlenmekte olup, yonetim gézden
gecirme toplantilari, miisteri memnuniyeti 6lgtimleri yapilarak siirekli iyilestirme ve etkin
bir sistem i¢in kaynaklar yonlendirilmektedir. Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginden ve
uygulanmasindan Kalite Departmani yetkili olup, iist yonetime karsi sorumlulugu
bulunmaktadir.

- Yonetim sistemi sartlarinin kurulusun is prosesleri ile biitiinlestirilmesinin giivence altina
alinmasi;

Kalite Departmani tiim sozlesme, sartnameler, kanun, yasa ve yonetmelikleri inceleyerek,
OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S.’ye ait, tedarik¢i/taseron
sOzlesmeleri, miisteri dokiimantasyonlari ile entegrasyonunu saglamaktadir. Bu ¢ergevede
prosediirler, yonetmelikler, talimatlar, dokiimanlar, planlar, iiretim metotlari, proses
formlar1 ve diger formlar1 olusturulmakta olup, bu dokiimanlarin yani sira personel
ihtiyac ve duyarliliklar1 da kontrol edilerek sistemin iglerligi diizenli toplant1 ve kontroller
ile glivence altina alinmaktadir.

- Proses yaklagiminin ve risk tabanli diisiinmenin tesvik edilmesi

Uretim proseslerinin sorumlular1 proses bazli ve risk temelli diisiinmenin kullanimini
tesvik etmekten sorumludur. Tim personele ve dis tedarikgilere (iirtin, hammadde,
ekipman tedarikgileri) belirli periyotlarda yapilan egitimler ve toplantilar ile gerekli
bilgilendirme yapilarak proses yaklagiminin ve risk tabanli diisiinmenin 6nemi paylasilir.
Bu yaklasim neticesinde ortaya cikabilecek muhtemel riskleri kaynaginda onceden
¢oOziilebilmesi konusunda yol gosterilir.

- Yonetim sistemi i¢in gerekli olan kaynaklarin varlifinin saglanmasi, etkin yonetimin ve
yonetim sisteminin gerekliliklerine uyumun éneminin paylasilmasi,

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S.’nin iist ydnetimi kalite ydnetim
sistemi icin gerekli olan kaynaklar1 saglamaktan sorumludur. Imalat kontrol sisteminin
etkin yOnetiminin ve yOnetim sisteminin gereklerine uyumun Oneminin ilgili tiim
birimlerle paylasilmasinin saglanmasindan Kalite Departmani sorumludur.

- Yonetim sisteminin amaclanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasi,

Kalite Yonetim Sistemi i¢in gerekli prosediir, yonetmelik, talimat, dokuman, form, plan
vb. kaynaklarin olusturulmasi, dosyalanarak saklanmasi, revizyonu veya yiiriirliikten
kaldirilmas: iist yonetim yetkisi ile Kalite Departman1 sorumlulugundadir. Olusturulmus
olan prosediir, yonetmelik ve iiretim metodlar1 uyarinca ortaya ¢ikan {iriin, formlar,

Hazirlayan Onay

Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon Tarihi — No Sayfa No

KEK.01 04.01.2021 15.01.2025 - 01 Sayfa 11/29




KALITE EL KiTABI

raporlar ve proses formlar1 vasitasiyla kontrol edilir. Bu formlarin personel ve dis
tedarikgiler tarafindan diizenli olarak kullanilmasi ve saklanmasi planl i¢ denetimler ile
denetlenir.

- Yonetim sisteminin etkinligi i¢in c¢aliganlarin katilimlarinin saglanmasi, yonlendirilmesi,
desteklenmesi,
e (OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TiC. A.S.’nin iist yonetimi miisteri sartlar1
dahil birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin yerine getirilmesinin énemini tiim caligsanlara
iletilmesini saglar.

- Siirekli 1yilestirmenin desteklenmesi,

- 1lgili yoneticilerin kendi sorumluluk alanlarindaki liderliklerini gdstermeleri igin
desteklenmesi,
e Uretim proseslerinin sorumlulari {ist ydnetim tarafindan liderli§ini gdstermek {iizere
desteklenir ve kendi birimleri ile ilgili Kalite Yonetim Sistemine katki saglamasi beklenir.
Bu katki ilgili dokiimanlarin hazirlanmasi ve personelin kisisel gelisimine katki olabilir.

Bu konudaki wuygulamalar Yo&netim Sorumlulugu Prosediiriinde anlatildigi  sekilde
gergeklestirilmektedir.

5.1.2. Miisteri Odag

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S.’nin miisteri odakli calisan bir
organizasyondur ve temel amaci miisteri sartlarinin karsilanarak miisteri memnuniyetinin
saglanmasidir. Ihtiyaclarin belirlenmesinde yasal mevzuatlarin yani1 sira miisterilere ait
sartnameler ve standartlar kullanilmaktadir. OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TiC.
A.S.’nin calisanlar1 miisteri sartlarim1 yerine getirmekten sorumludur. Bu amagla miisteri
sartlarinin dogru olarak anlasilmasi ve uygulanmasi icin gerekli calismalar yapilmaktadir.

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S.’yi etkileyebilecek riskler belirlenirken
miisteriler ile ilgili alanlarda degerlendirilmis olup, miisteri memnuniyetini etkileyecek risklere
almacak Onlemler belirlenmistir. Miisterilerin ihtiyag ve beklentilerine, standartlara, kanun,
yonetmelik ve yOnergelere uygun c¢alisarak miisteri memnuniyetinin  artirilmasi
hedeflenmektedir.

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S., miisteri memnuniyetinin miisteri
ihtiyaglarinin tam, eksiksiz, zamaninda ve uygun fiyatlarla karsilanabilmesi ile olusturulacagina
inanmakta ve faaliyetlerini bu dogrultuda siirdiirmektedir. Sirketimizde verilmekte olan hizmetler
prosediirlerimizde agiklanmis olup, bu hizmetlere iliskin talepler, sirketimizde belirtilen usullere
gore yapilir ve proseslerde belirtilen adimlarin gergeklestirilmesi ile karsilanir.

5.2. Politika

5.2.1. Kalite Politikalarinin Olusturulmasi
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OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S. kalite politikas: {ist yonetim tarafindan
belirlenir ve Y®&netimin Gdzden Gegirme toplantisinda gozden gegirili. OZSEC BETON
MADENCILIK INS. SAN. TiC. A.S. sektdriinde kosulsuz miisteri memnuniyeti esasiyla
miisterilerinin bugiin ve gelecekteki beklentilerini de gz dniine almakta, bu hedef dogrultusunda
kullandig1 teknolojiyi siirekli yenilemekte, uzman personeli ile giliglenerek istikrarli ve planl
stratejiler dogrultusunda miisterilerine cagdas, kaliteli ve kesintisiz iiriin sunmayi amag
edinmektedir. OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TiIC. A.S. Kalite Politikas1, iist
yonetim tarafindan bu hususlar dikkate alinarak olusturulmustur;

Kalite Politikamiz;

- Sirketimizin amag ve baglamina uygun olup stratejik yoniini desteklemektedir.
- Kalite amagclarinin belirlenmesi i¢in ¢ergeve saglamaktadir.

- Uygulanabilir sartlarin karsilanmasi igin taahhiit icermektedir.

- Kalite yonetim sisteminin siirekli iyilestirilmesi i¢in taahhiit icermektedir.

KALITE POLITIKAMIZ,
- Tiim faaliyetlerimizde kalite ve miisteri odakli ¢alismay1 ilke edinmek,

- Tecriibeli ve Siirekli Gelismeyi Benimseyen Yonetim Anlayisi,
- Sireglerimizi verimliligi ve karlilig1 hedefleyerek yonetmek,
- Yasal sartlara, {iriin ve sistem standartlarina uymak,

- Oncii Teknolojisi ve Egitimli Personeli ile Miisterilerine Zamaninda, Hatasiz Uriin Sunarak
Miisteri Memnuniyetini Siirekli Kilmayi,

- Calisanlarimizin ve diger paydaslarimizin memnuniyetini saglamak,

- Faaliyetlerinin her asamasinda Is Saglig1 ve Giivenligini ve Cevreyi etkileyecek noktalari
sistemli bir sekilde tespit ederek, gelecek nesillere temiz bir ¢evre birakmak, personelinin ve
ticlincii sahislarin sagligini, refahin1 korumaya yonelik tedbirleri alarak faaliyetlerini
stirdiirmeyi,

- Kalite Yonetim Sistemini siirekli iyilestirmeyi, iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari ile stirekli
geliserek sektorde faaliyet gostermeyi amag edinmistir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S. Kalite Politikas1 ve ilgili her tiirlii
dokuman ile ilgili boliimlere dagitilmis, tiim personelin ulasimina acik olup, iletisim panolarinda
ve sirketimiz web sayfasinda yayinlanarak hem c¢alisanlarimiza hem de diger ilgili taraflarin
erisimine ac¢ilmistir. Yonetim Sistemleri ile ilgili verilen egitimlerde ve yeni ise giren
personellere oryantasyon egitimi kapsaminda politika ile ilgili bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Kalite Politikasinin 1slak imzali orijinal hali Kalite Departmani tarafindan muhafaza
edilmektedir.
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5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S.’nin organizasyon yapisi, Organizasyon
Semasi’nda gosterildigi sekilde belirlenmistir. Organizasyon semasinda yer alan pozisyonlara ait
gorev, yetki ve sorumluluklar, Goérev Tanimlarinda agiklanmaktadir. Gorev tanimlan ilgili
personele dagitim yapilmaktadir. Sirketin stratejik kararlarinin alinmasi, orta ve uzun vadeli
hedeflerinin belirlenmesi ve yOnetim tarzina karar verilmesi iist yOnetim tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Kalite Sorumlusu, iist yonetim tarafindan kendi sorumluluklar1 sakli kalmak sart1 ile asagida yer
alan konularda yetkili ve sorumlu kilinmastir;

e Kalite yonetim sisteminin islerligi i¢in ihtiya¢ duyulan tiim prosediir, yonetmelik, talimat,
dokuman, plan, is yapim metodu ve formlarin olusturulmasi, revizyonu ve
stirdiiriilmesinin glivence altina alinmasini saglar.

e Kalite yonetim sisteminin etkinliginin belirli periyotlarla denetlenerek performansinin
degerlendirilmesini yapar ve iyilestirme ihtiyaclar1 dahil yOnetim sisteminin
performansini iist yonetime raporlar.

e Ortaya cikan iriinlerin proses formlar1 ve ilgili diger formlar vasitasiyla giivence altina
alinmasini saglar.

e Kurulusun tiim birimlerinde misteri odakliligi bilincinin  yayginlastirilabilmesi,
stirdiiriilebilmesi ve giivence altina alinabilmesi igin gerekli tiim calismalar1 yerine
getirilmesini saglar.

6. PLANLAMA
6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri
6.1.1. Genel

Sirketimiz kalite yonetim sistemini planlarken ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini goz 6niine
alarak risk ve firsatlar1 belirlemektedir. Risk Yonetimi, Kalite Yonetim Sisteminin amaclanan
ciktilarina ulasabilmesini, istenen etkileri artirmasini, istenmeyen etkilerini ise bertaraf etmesini
veya azaltmasini ve sistemin iyilestirilmesini saglamaya yonelik olusturulmaktadir. Uriin
gergeklestirmeden Once firmanin karsi karsiya kalacagi risk ve firsatlar1 belirlemede, 4.1
maddede yer alan i¢ ve dis husular ile 4.2 maddede yer alan ilgili taraflar dikkate alinarak,
firmanin ge¢mis deneyimlerinden ve teknik kadrosunun bilgilerinden faydalanilmaktadir.
Prosesler bazinda risk degerlendirme galismalar1 yapilmistir. Risk ve firsatlar belirlenirken;
faaliyetlerin sistem prosesleri icerisinde nasil entegre edilecegi, uygulamanin nasil yapilacagi ve
bu faaliyetlerin etkinliginin nasil degerlendirilecegi hususlar1 goz 6niinde bulundurulmaktadir.

Risk degerlendirmede amag liretim siirecleri icerisinde ortaya ¢ikabilecek riskleri heniiz ortaya
cikmadan ortadan kaldirarak veya etkisini azaltarak olabildigince sorunsuz bir sekilde hedeflenen
tiretim ¢iktilarina ulasilabilmesidir.

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S. risk ve firsatlar1 belirlemede Risk
Degerlendirme Prosediirii uyarinca faaliyette bulunur. Belirlenen konularda muhtemel riskler
saptanir, bu risklerden etkilenmesi muhtemel taraflar ve ilgili stire¢ belirtilir. Alinacak 6nlemler
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ayni zamanda firma i¢in firsatlar dogurmakta olup bu firsatlarda ayrica belirtilir. Alinacak
onlemlere sorumlular atanir ve belirlenen periyotlarda riskin degerlendirmesini yapar.

Risk analiz sonuglari YGG toplantilar1 ile izlenmekte ve gerektiginde giincellenmektedir.
Belirlenen risklere yonelik faaliyetler 6nleyici faaliyet olarak uygulanmaktadir.

6.2. Kalite Amagclar1 ve Bunlara Erismek I¢in Planlama

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S.’nin {ist yonetimi {iriin sartlarmi
karsilayabilmek icin kalite hedeflerini belirlemektedir. Uriin ve hizmetin gerceklestirilmesi i¢in
gerekli sartlar1 karsilayabilecek sekilde, miisteri memnuniyetini artirmaya odakl, ilgili fonksiyon
ve seviyelerde, Sirketimiz kalite politikasi ile tutarli, 6lgtilebilir, hedefler konulmustur. Hedefler
strekli 1yilestirme taahhiidii dogrultusunda belirlenir ve onaylanir, degisen sartlara gore revize
edilir. Hedeflerin belirlenmesi i¢in her zaman yonetimin gozden gegirme toplantilart beklenmez.
Bu hedefler yonetim gézden gecirme toplantilar araciligi ile resmiyet kazanarak ilgili birimlerin
calismalarin1 yonlendirmek amaciyla yaymlanir ve c¢alisanlara duyurulur. Uretim proseslerinin
sorumlulari, kalite hedeflerini calisanlarina duyurmak, katilimini saglamak ve kalite hedeflerine
ulagsmak i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmakla ytikiimliidiir.

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi

Uretim safhalarinda personel ve miisterilerden gelen geri bildirimler ve kalite departmanimin
kontrolleri neticesinde degisiklige ihtiya¢ duyulmasi halinde, degisiklikler planli bir sekilde
gergeklestirilmektedir. Bu degisiklikler gergeklestirilirken kalite yonetim sisteminin biitiinligi,
degisikliklerin amaglar1 ve potansiyel sonuglari, kaynaklarin varligi, yetki ve sorumluluklarin
belirlenmesi gibi etkenler goz 6niinde bulundurulmaktadir.

7. DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S. iist yonetimi, kalite yonetim sistemini
uygulama, siirdlirme, etkinligini siirekli iyilestirme ve miisteri sartlarinin yerine getirilmesi ile
miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik olarak, gerekli olan insan kaynaklarini, alt yapi
ihtiyaglarini, ¢aligma ortamin1 ve mali kaynaklar1 belirler. Kaynaklarin saglanmasi ile ilgili
olarak sirket prosediirlerinde belirtilen usullere gore islem yapilir.

Is akis1 kalite, satis pazarlama, muhasebe, iiretim, satin alma ve kalite kontrol araciligiyla
saglanmaktadir. Bu akis “I¢ Kaynaklar” olarak degerlendirilmekte ve ilgili prosediirler,
yonetmelikler, gorev tanmimlari, organizasyon semasinda belirtilen yetki/gorevler dahilinde
gergeklestirilmektedir.

Ayrica liretim i¢in hammadde saglayan tedarikc¢iler ve yapilan ana isin bir boliimiinii {istlenen
tageronlar “Dis Kaynaklar” olarak degerlendirilmektedir.
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7.1.2. Kisiler

Uriin ve hizmet kalitesini etkileyen isleri yapacak personel ihtiyacinin temini Kalite Departmani
tarafindan gorev tanimlarina uygun personel istihdami ile saglanmaktadir. Personelin uygun
O0grenim, egitim, beceri ve deneyim yoniinden yeterlilikleri gorev tanimlarinda tanimlanmustir.
Caliganlarin ise bagladiktan sonraki bilgi ve beceri gereksinimleri ise i¢ ya da dis kaynakl
egitimler ile saglanir. Uretim siirecinin sorumlular1 ve ¢alisanlar1 kendi béliimlerinin prosediir ve
talimatlar1 dogrultusunda, goérev tanimlarinda yer alan sorumluluklari g¢ercevesinde gorev
yapmaktadir.

7.1.3. Altyapi

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S.’de iiriin sartlarna uygunlugu saglamak
icin gerekli olan bina, ¢alisma alani, arag, techizat, teknik donanim iletisim ve ofis donanimlari
temin edilmistir. Proses sahiplerince belirlenen yeni ihtiyaclar, iist yonetimce karsilanmakta ve
stirekliligi saglanmaktadir. Bu konu ile ilgili olarak; hazirlanan prosediirlerde, binalar, calisma
alanlart ve bununla 1ilgili tesisler, techizatlar ve destek hizmetlerine ait faaliyetler
acgiklanmaktadir.

Faaliyetlerin gerceklestirilmesi gozetilerek siirecler icin gerekli destek hizmetler, makine ve
ekipman, bilgisayar ve 6l¢lim aletleri gibi tiim altyap1 unsurlar1 tanimlanmakta, temin edilmekte,
bakim ve tamir faaliyetleri ile siirekliligi saglanmaktadir. Islevini tamamlayanlarin elden
cikarilmasi saglanmaktadir.

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S. tarafindan iiretilen iiriinlerin miisteri ve
yasal sartlara uygunlugunu saglamak i¢in gerekli olan bina, {iretim alani, techizat, bilgisayar ve
diger ofis donanimlar1 temin edilmis ve saglanmustir.

Firma biinyesinde mevcut makine ekipmanlarin yillik olarak bakim planlamasi yapilir ve
planlanan sekilde bakimlar gerceklestirilir.

7.1.4. Proseslerin Isletimi ve Cevre

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S.’de yapilan islerle ilgili siireclerin
isletilmesi ile {irin ve hizmetlerin uygunluga erisimi igin gerekli ¢evre saglanmakta, tedarik
edilmekte ve siirekliligi saglanmaktadir. Firmamizda iiretimin kalitesini etkileyen ¢evre ile ilgili
faktorler, sosyal imkanlar, personel psikolojisini etkileyen durumlar ve hava kosullari, 1sik,
giiriiltii vb. fiziksel unsurlardir.

OZSEC BETON MADENCILIK INS. SAN. TIC. A.S.’de calisanlarin etkin ve optimal
caligabilmelerine yonelik bir ¢alisma ortami saglanmistir. Cevre ile ilgili faktorlerin emisyon,
giiriiltli, aydinlatma &lgiimleri yapilmaktadir. Olgiimler sonucunda ihtiyag goriildiigii takdirde
cevre faktorlerinde 1iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir. Cevresel faktorler hizmeti
aksatmayacak sekilde diizenlenerek uygun bir ¢aligma ortami saglanmistir. Dogru ve giivenli
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hizmetin saglanmasi i¢in gerekli tedbirler (jeneratdr vb.) alinmistir. Calisma ortaminda uyulmasi
gereken ISG kurallar1 ve ekipmanlarin kullanimlar1 ile ilgili gerekli ¢alisma talimatlari
hazirlanmis ve calisanlarin bu talimatlar konusunda bilgi sahibi olmasi saglanmistir.

7.1.5. Kaynaklarin Izlenmesi ve Ol¢iimii
7.1.5.1. Genel

Firmamizda iiretim siireglerinin kontrollii sartlar altinda gergeklestirilebilmesi ve iiriiniin sartlara
uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve Olgme faaliyetlerinin, giivenilir ve gegerli
sonuglarinin saglanmasi igin ihtiyag duyulan kaynaklar belirlenmistir. Uretimin miisteri ve
mevzuat sartlarina uygun yapilabilmesi i¢in nitelikli, egitimli personel ve yeterli altyapi
saglanmig olup ekipman ihtiyaci ve kalite kontrol planlar1 olusturulmaktadir.

7.1.5.2. Olgiim izlenebilirligi

Firmamizda iiretilen iiriinlin miisteri ve mevzuat sartlarina uygunlugunu kanitlamak i¢in gereken
izleme ve Slgme faaliyetlerinde kullanilan cihazlar belirlenmis ve temin edilmistir. Izleme ve
O0lcme cihazlarinin tanimlanmasi, kullanimi, bakimi ve kalibrasyonu ile ilgili uygulamalar
“Kalibrasyon ve Dogrulama Prosediirii’nde belirtilmistir. Kullanilan izleme, 6l¢gme ve kontrol
ekipmanlar1 kalibrasyon/dogrulama plani dahilinde kullanilmadan 6nce veya kullanim1 esnasinda
ithtiya¢ duyuldugunda kalibrasyon/dogrulama yapilmaktadir.

Izleme ve olgme ekipmanlarimin dogrulama islemleri kalibrasyonlu referans cihazlar ve
dogrulama egitimi almis personel tarafindan yapilmaktadir. Izleme ve Olgme cihazlarmin
kalibrasyonu miimkiinse akredite kuruluslarda yaptirilmaktadir.

Kalibrasyon/dogrulama sikliklar1 izleme ve 6lgme cihazinin tipine, kullanim amacina ve kontrol
sikliklarina bagl olarak ayarlanmis kalibrasyon/dogrulama planinda belirtilmistir. izleme ve
Olgme cihazi standartlarda belirtilen araliga uygun bulunmadiginda, o cihazla daha 6nceden
yapilan 6lgme sonuglar1 tekrar incelenir ve degerlendirilir. Béyle bir durumla karsilagildiginda
durumdan etkilenmis olan tiretimler tespit edilir, gerekli kontrol islemleri tekrar yapilir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Firmamizda iiretim ve hizmetin saglanmasi icin ihtiya¢ duyulan bilgi i¢ kaynaklar ve dis kaynak
olmak {iizere 2 bolimden olusmaktadir. Firmamizin iiretim faaliyetlerinden elde edilen
deneyimler, seminer, egitim, kurs vb. mesleki faaliyetlerde edinilen personel deneyimleri ve
uygulama kararlarindan elde edinilen deneyimlerden olusan i¢ kaynaklar. Mevzuat gereklilikleri,
miisteri sartlari, Tlrline Ozel teknik Ozellikler, standartlar, sartnamelerden elde edilen
deneyimlerden olusan kurumsal bilgi dis kaynaklar olarak degerlendirilmektedir. Bilginin
firmamizin islettigi kalite yOnetim sistemi kapsaminda elde edilen dokiimante edilmis ve
sirdiiriilebilir olmas1 gereklidir. Firmamizda galiganlar arasinda toplantilar1 ile deneyim ve bilgi
paylagimi yapilarak kayit altina alinir. Risk analizi ile ilgili toplantilarda ozellikle deneyimli
personelin bilgisinden yararlanilir. Yeni ise alinan personele oryantasyon egitiminde ve diger
calisanlara is basi egitimler ile personelin, deneyimli personel aracilifi ile bilgilendirilmesi
saglanir. Firmamizin {iye oldugu sivil toplum kuruluslarinin komite calismalarma katilim
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saglanarak sektorle ilgili bilgi edinilip diger calisanlarla paylasim yapilir. Kurumsal bilgi
firmamizin arsivinde muhafaza edilerek, konuyla ilgili personel olmasa bile gerekli dokuman ve
bilgiye ulasim saglanabilmektedir.

7.2. Yeterlilik

Firmamizda iiretim faaliyetlerin mevzuat ve miisteri sartlarina uygun olarak siirdiiriilmesi ve
kalite yonetim sisteminin etkin c¢alismasi igin personelin gelistirilmesi ve yetkinliklerinin
arttirtlmasi faaliyetleri Egitim Prosediiriine uygun olarak gergeklestirilir. Personelin yeterliliginin
saglanmas1 uygun egitim ve tecriibeler ile yetkinlestirilmesi asagida belirlenen adimlarda yapilan
caligmalar saglanmaktadir.
e Ise alimda; gorev tammlarinda ve is 6zelinde belirlenen niteliklerde ve yeterli mesleki
egitime sahip personel alimi ile yetkin ve yeterli personel alimi saglanir.

e Ik is baslangicinda: tiim birimlerde ve ilgili béliim sorumlusu tarafindan is baslangicinda
2 aylik oryantasyon egitimine tabi tutulur.

e Periyodik egitim calismalari ile; her yil yapilan diizenli egitimler sonrasinda egitim veren
veya boliim sorumlusu personel tarafindan yapilan degerlendirmeler ile egitim ihtiyaclar
belirlenir.

e Performans Olgiimleri ile; Boliim Sorumlular1 tarafindan en az yilda bir olacak sekilde
calisan personelin performanst ve yaptigr is acisindan Yyeterli olup olmadig
degerlendirilir.

Egitim ihtiyaglar1 ¢alisan personelin kendi talebi, boliim sorumlusunun degerlendirmeler sonucu
talebi, genel egitim talepleri seklinde belirlenip yonetimin gozden gegirmesi toplantilarinda
degerlendirilir ve yillik egitim plan1t olusturulur. Firmamizda egitimlerin etkinligi egitim
degerlendirme anketleri, egitim Oncesi ve sonrasinda yapilan smavlar, ilgili bolim
sorumlularindan alinan degerlendirmeler ile 6lg¢iiliir.

7.3. Farkindahk

Firmamizin tiim ¢alisanlar1 kalite yonetim sistemi faaliyetleri sonucu olusan sorunlar ve sartlarin
yerine getirilmedigi durumlarda nasil miidahil olacaginin farkindadir. Ilgili boliim sorumlular
tarafindan calisanlara miisteri sartlar1 ve mevzuatlar ile ilgili sorumluluklar, kalite yonetim
sistemi faaliyetleri i¢in gerekli tiim dokiimanlar kalite birimi araciligiyla iletilmektedir. Kalite
birimi dokiimanlarin siirdiiriilebilirligini; yillik dokiiman kontrolleri, i¢ denctimler araciligiyla
saglamaktadir. Belirtilen sartlarin saglanmadigi durumlarda uygunsuzluklar tespit edilirse gerekli
diizeltici faaliyet caligmalari, kalite birimi ve sorumlu personelin deneyimlerinden faydalanilarak
gerceklestirilir.

7.4. iletisim

Firmamizda iletisim yéntemleri i¢ ve dis olmak iizere iki bdliimden olusmaktadir. I¢ iletisim;
Telefon, faks, i¢ yazismalar, e-posta, ilan panolari, toplantilar vasitasiyla saglanir. Dis iletisim
Telefon, faks, e-posta, sosyal medya, toplantilar, miisteri ziyaretleri ile saglanir. iletisim ile ilgili
faaliyetler Yonetim Sorumlulugu Prosediirii i¢inde tanimlanmaktadir.
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7.5. Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1.Genel

Sirketimizin, Kalite politikasi, Kalite el kitabi, prosesler, dokiimante edilmis prosediirler ile
proseslerin etkin planlanmasinin, uygulamasini ve kontroliinii saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan
diger dokiiman ve kayitlardir.

Kurulusumuz, ilgili standartlarin &ngdrdiigii sartlara uygun olarak yiiriittiigii Imalat Kontrol
Sistemi ve Kalite yonetim sisteminin gerektirdigi dokiimantasyon yapisi sunlar1 kapsar;
e Kalite Politikas1 ve Kalite Hedefleri,
Kalite El Kitabi,
Siire¢ Haritalari,
Prosediirler,
Talimatlar,
Destek Dokiimanlar1 (Planlar, Formlar, Listeler, Raporlar)
Di1s Kaynakli Dokiimanlar

(EALITE EL
EITART)

IROSEDURLER SURE (LER

TALIMATLAR ( URETIN TALIMATL ARL & ORE W TALIMATL ARL,
KLAKINE EUTLLANIN TALIMATL ARL GEMEL TALIMATLAR)

DI§ KA YNAKLI DOKUMANLAR (MEVZIAT, SARTHAMELEE, 3 0 ZLESMELER)

KAYITLAR
(FORMLAR, LISTELER, RAFORLAR, (I7ELGELER, ANKETLER VE)

Firmamizda yiiriitiilen imalat kontrol sistemi ve kalite yonetim sisteminde bulunan dokiimanlar
asagida kisaca tariflenmistir;

Kalite El Kitab1 (K.E.K)

Kurulusumuzun Kalite Yonetim Sistemini genel hatlariyla tanimlayan, olusturulan prosediirleri
belirten ve bunlara atifta bulunan bu Kalite El Kitab1 hazirlanmistir. Kalite El Kitabinda faaliyet
kapsami, hari¢ tutulan maddeler ve bunlarin gerekgeleri, siirecler arasi etkilesim ve ilgili sistem
prosediirlerine atiflar tantmlanmistir.

Fabrika Uretim Kontrolii El Kitabi (I.K.E.K)

Kurulusumuzun imalat Kontrol Sistemini genel hatlarryla tanimlayan, olusturulan prosediirleri
belirten ve bunlara atifta bulunan imalat Kontrolii El Kitab1 hazirlanmistir. imalat Kontrolii El
Kitabinda faaliyet kapsami siirecler arasi etkilesim ve ilgili iiretim prosediirlerine atiflar
tanimlanmustir.
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Prosediirler

Uretim siireclerinde yer alan faaliyetler igin temel uygulama esaslarini, temel prensipleri ve
faaliyetleri ana hatlarryla izah eden dokiimanlardir. Imalat kontrolii el kitabinda ve kalite el
kitabinda detay1 verilmeyen faaliyetler prosediirlerde detayli olarak agiklanmaktadir.

Talimatlar, Y&netmelikler
Prosediirlerde ana hatlar1 tanimlanan faaliyetlerin ayrtilarini, kurallarint  ve nasil
gerceklestirilecegini tarifler.

Diger Dokiimanlar (formlar, destek dokiimanlar, planlar)
Tim siire¢ tanimlarinda, prosediirlerde, talimatlarda ve planlarda tariflenen faaliyetlerin
planlandig1 sekilde uygulandiginin kaniti olan tiim kayitlar ve dis kaynakli dokiimanlardir.

Firmamizda imalat kontrol sisteminde kullanilan tiim dokiimanlar b6liim sorumlularina dagitim
yapilmustir.

Imalat kontrol sisteminde kullanilan dokiimanlar asagidaki sekilde numaralandirilmistir.

e Prosediir : PR.XX.00
e Yonetmelik - YT.XX.00
e Talimat : TL.XX.00
e Form - FR.XX.00
e Plan : PL.XX.00
e Destek Dokiiman : DD.XX.00

7.5.2. Olusturma ve Giincelleme

Kurulusumuzun Imalat Kontrol Sistemi ve Kalite Yonetim Sistem dokiimanlariin hazirlanmasi,
onaylanmasi, dagitilmasi, gozden gecirilmesi, gerektiginde giincellestirilmesi ve tekrar
onaylanmasi, yapilan degisikliklerin takip edilmesi, revizyon durumunun tanimlanmasi, dis
kaynakli dokiimanlarin tanimlanarak dagitiminin kontrol edilmesi ve giincelligini yitiren
dokiimanlarin iptal edilmesi islemleriyle ilgili uygulama esaslar1 Dokiiman ve Kayitlarin
Kontrolii Prosediiriinde tanimlanmastir.

7.5.3. Dokiimante edilmis bilginin kontrolii

Kurulusumuzda kalite kayitlart; tanimlanir, derlenir, isaretlenir ve arsivlenir. Kalite kayitlari,
Kalite Kayitlar1 Listesinde tanimlanmistir. Bu listede Kalite Kayitlarinin birim saklama siireleri
ile bu siire sonunda arsiv bekleme siireleri tanimlanir. Tanimlanan tiim kalite kayitlari, hasar
gormeleri Onlenecek ve istenildiginde kolayca ulasilabilecek sekilde saklanir. Kayitlarin
tanimlanmasi, muhafazasi, korunmasi, tekrar elde edilebilir olmasi, saklama siiresi ve elden
cikarilmasi igin gerekli kontrollerin tanimlanmasi amaciyla Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii
Prosediirii olusturulmustur.
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8. Operasyon
8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Firmamizda iiretilen iiriinlerin iirlin gergeklestirme faaliyetleri, miisteri ve mevzuat sartlarina
uygun olarak gerceklestirilir. Uretilen iiriinlerin iiriin gerceklestirme faaliyetleri planlanirken
siiregler arasindaki baglantinin tutarli olmasi saglanir. Uretilen iiriinlerin spesifik dzellikleri ilgili
standarda gore gerekli olan kontrol noktalar1 belirlenmistir.

Uretimin yapilmasi asamalarinda gerekli olan girdiler ve imalat sonrasi ¢iktilar igin siireg planlar
hazirlanmigtir. Planlar {riinlin Uretilmesi i¢in gerekli olan kaynaklari, mevzuat ve miisteri
sartlarini ve {iriine 6zel kriterleri icermektedir. Uretim Planlama faaliyetleri Uretim Prosediiriinde
detayli olarak anlatilmistir.

8.2. Uriin ve Hizmetler icin Sartlar
8.2.1. Miisteri ile letisim

Firmamizda miisteri talepleri sozlii beyan edilse bile yazili hale getirilir. Miisteri taleplerini, {iriin
kriterleri, teklif ve siparis ile ilgili bilgiler, degisiklik ile ilgili degisiklik talepleri, miisteri
sikayetleri dahil miisteri geri beslemesi belirler. Miisteri iirliniin siparis sartlarinda herhangi bir
nedenle degisiklik yapilmasini isterse, yapilan degisik yazili hale getirilir ve miisteri ile karsilikli
mutabakat saglanir. Miisteri iletisim yontemleri olarak; Telefon, e-posta ve toplanti yontemleri
kullanilmaktadir.

8.2.2. Uriin ve hizmetler icin sartlarin tayin edilmesi

Firmamizda iiretilen {riinler ve miisteri tarafindan talep edilen hizmetlerin en iyi sekilde
saglanmasi i¢in miisterilerin yerine getirmesi gereken kurallar tanimlanmistir. Hizmetin saglikl
bir sekilde yerine getirilebilmesi ve zamaninda tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan sartlar
miisteri ile karsilikli olarak mutabakata varilarak tanimlanir. Uretim faaliyetleri miisteri sartlari
ve mevzuat gereklilikleri goz Oniine alinarak yapilir. Bu amagla firmamizin miisterilerine
verecegi iriin ve hizmetler ile ilgili olarak sozlesmeler hazirlanir. Hazirlanan teklif veya
sozlesmeler miisterinin talebine gore giincellenir ve mevzuat gereklerine gore muhafaza edilir.

8.2.3. Uriin ve hizmetler icin sartlarin goézden gecirilmesi

8.2.3.1

Firmamizda miisteriye teklif edilecek iiriin ve hizmetler i¢in sartlari, mevzuata uygunlugu
miisteri ile sozlesme yapilmadan Once, iirlin standartlari, yasal mevzuat, miisterinin belirledigi
0zel sartlar ve sirketimizin belirledigi ilave sartlar gdozden gegirilir. Talep edilen hizmetin yasal
sartlara uygun olmamasi durumunda miisteriye bilgi verilir ve {iretim siirecine alinmaz.

Bu gbzden gegirme sonucunda eksik, anlasilmayan bir konu varsa miisteri ile temasa gecilerek

konunun netlesmesi saglanir. Talebin gézden gegirilmesi esnasinda; miisteriden herhangi bir degisiklik
talebi oldugunda, ilgili birimler konu hakkinda bilgilendirilir.
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8.2.3.2

Gozden gecirme sonuglarina ait kayitlar tizerinden olusturulan raporlar ve iist yonetime sunulmak
iizere muhafaza edilir. Gozden gecirme caligsmalari, miisteriden siparisin alinmasi ve {iiretime
aktarilmasi asamalarinda boliim sorumlularinin ortak karari ile saglanmaktadir.

8.2.4. Uriin ve hizmetler icin sartlarin degismesi

Firmamizda iretilen iirlinler i¢in miisteriden siparis alindiktan sonra, firmamiz veya miisteri
tarafindan degisiklik talebi olursa bu degisiklikler uygunluk agisindan gozden gegirilir ve ilgili
birimlerin de goriisleri alinarak karara baglanir. Planlanan tiretimde degisiklik olmasit durumunda
miisteri yazili olarak bilgilendirilir ve miisteri ile mutabakat saglanarak kayit altina alinmaktadir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Firmamizda mdusteri talepleri ve mevzuat sartlari dogrultusunda drin ve hizmetlerin sagdlanmasini
glvence altina almak i¢in bir tasarim ve gelistirme sulreci olusturulmus ve uygulanmaktadir.

8.3.2. Tasarim ve Gelistirme Planlamasi

Firmamizda iirliniin tasarim1 ve gelistirilmesi planlanmakta ve kontrol edilmektedir. Tasarim ve
gelistirme asamalari, tasarim veya gelistirme asamasina uygun olan gozden gecirme, dogrulama,
gecerli kilma, tasarim veya gelistirme i¢in sorumluluklar ve yetkiler belirlenir. Tasarim ve
gelistirme faaliyetinde kullanilacak girdiler yeterlilik agisindan gozden gecirilir ve eksik,
yetersiz, belirsiz, ¢eliskili sartlar ortadan kaldirilir.

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Firmamizda tasarim ve gelistirmenin ilk asamasinda performans sartlari, 6nceki benzer tasarim
ve gelistirme faaliyetlerinden elde edilen bilgiler, mevzuat sartlari, standartlar ve {iriin veya
hizmetin yapisindan kaynaklanan olumsuz sonuglar ile ilgili girdiler belirlenir ve kayitlari
muhafaza edilir.

8.3.4. Tasarim ve Gelistirmenin Kontrolii

Firmamizda {iretilen drlinlerin amaclanan kullaniom sonuglarinin tanimlanmasi, goézden
gecirmelerin, dogrulama faaliyetlerinin, gecerli kilma faaliyetlerinin, bu faaliyetler esnasinda
tespit edilen problemler i¢in gerekli faaliyetlerin yapilmasi, tiim bu faaliyetler ile ilgili kayitlarin
olusturulmasi ve muhafaza edilmesi i¢in tasarim ve gelistirme prosesine kontroller uygulanir.

8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar

Firmamizda {iretilen iirlinler i¢in yapilan tasarim ¢alismalarinin ¢iktilari; hesaplamalari, beton
karisim dizayn ¢aligmalar1 ve tasarim yapilirken hazirlanan deney raporlaridir. Tasarim ¢iktilar
caligmalarin girdilerine gore dogrulanir.
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8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Firmamizda iretilen iiriin ve verilen hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesi esnasinda veya
sonrasinda meydana gelen degisiklikler, liretilen {iriin ve hizmetlerin sartlarin karsilanmasina
olumsuz bir etki olmamasini giivence altina almak i¢in ihtiya¢ duyulan sartlar tanimlanir, gézden
gegirilir ve kontrol edilir.

8.4. Disaridan tedarik edilen proses, iiriin ve hizmetlerin kontrolii

8.4.1. Genel

Firmamizda satin alma faaliyetleri satin alinacak malzeme ihtiyacinin belirlenmesi, satin
alinmasi, teslimi ve tedarik¢i degerlendirmesi agamalarindan olugmaktadir. Satinalma faaliyetleri
onayl tedarikgilerden saglanir. Ihtiyag duyulan satin alma talepleri, ilgili birim sorumlulari
tarafindan oOzellikleri agik ve belirgin sekilde tanimlanarak, satinalma sorumlusuna iletilir.
Satialma islemleri ilgili birim sorumlular1 ve satinalma Sorumlusu tarafindan yapilir. Satinalma
sorumlusu tedarikgilerin performanslarint izlemek ve degerlendirmek igin periyodik olarak
tedarik¢i degerlendirmesi yapar. Tedarikgiler; tiriiniin mevzuatta belirtilen nitelikleri karsilamasi,
fiyat1, ddeme sartlari, tedarik¢inin yapisi, kalite sistemleri, satis sonrasi hizmet becerileri, cevreye
olan duyarlilig1 ve is saglig1 ve giivenligi sartlarini karsilama derecesine gore segilir.

8.4.2. Kontroliin tipi ve boyutu

Firmamizda satin alinan malzeme veya hizmetin belirtilmis satin alma sartlarin1 karsilamasinin
saglamak i¢in talepte bulunan boliim ya da boliim sorumlusu tarafindan siparis bilgilerine bagh
olarak degerlendirilerek kabul edilir. Satin alinan malzeme veya hizmet igin kontroller
yapilmakta ve kontroller sonucunun uygun olmamasi durumunda Uygun Olmayan Uriiniin
Kontrolii Prosediirii uygulanir.

8.4.3. Dis tedarikgi i¢in bilgi

Firmamizda iiretim siirecini etkileyen mal ve hizmetlerin satin alinmasi ilgili tiim bilgiler
satinalma sorumlusu tarafindan hazirlanan ihtiyaca uygun sekilde idari ve teknik sartnameler
hazirlanir ve tedarik¢i firmaya iletilir. Bu sartnamelerde malzeme veya hizmete ait 6zellikler
tanimlanmustir.

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmetin sunumunun kontrolii

Firmamizda imalat kontrol sistemi icerisinde yapilan tiim {iretim faaliyetlerinin istenilen miisteri
ve mevzuat sartlarinda olmasi, siirekliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi, kontrollii sartlar altinda
saglanmaktadir. Miisteri ve mevzuat sartlarina bagl olarak iiretimler gerceklestirilmekte ve
yapilan iiretimler Uretim Formlari ile kayit altina alinmaktadir. imalat kontrol sistemini etkileyen
tim faktorlerin ve tiim faaliyetlerin kontrol edilmesi amaciyla yasal mevzuatlar listesi
hazirlanmis, uygulamaya konmus ve giincelligi takip edilmektedir. Uretim oncesi ve sonrasi
kalite kontrol faaliyetleri dokiimanlarda tarif edildigi sekilde nitelikli personel tarafindan yapulir.
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Imalat kontrol sisteminin gerekleri icin deney ve numune alma planina gére konusunda egitimli
Kalite Kontrol Sorumlularn tarafindan yapilir.

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

Firmamizda iretilen tiriinler ve hizmetlerin tanimlanmasi ve izlenebilmesi i¢in sevk irsaliyesinde
tanimlama yapilarak izlenebilirligi saglanmaktadir. Satinalma faaliyetleri sirasinda hammadde
kodlari, satinalma siparis bilgileri, liretim faaliyetlerinde tiriin kodlari, miisteri bilgileri, stok
takipleri ve diger kayitlar iizerinden tanimlama ve izlenebilirlik saglanmaktadir. Tanimlama ve
izlenebilirlik faaliyetleri Uriin Tanimi ve izlenebilirligi Prosediiriinde detayli olarak anlatilmistir.

8.5.3. Miisteri veya dis tedarikg¢iye ait miilkiyet

Firmamizda iretilen iirlinler ve hizmetler esnasinda miisteriye ait 0zel beton tasarimlari
kullanilabilir. Boyle durumlarda miisteriye ait beton receteleri Kalite Kontrol Miidiirii tarafindan
muhafaza edilir. Miisteriye ait receteler kaybolursa, zarar goriirse veya kullanim i¢in uygun
olmayan halde bulunursa, bu durum miisteriye yazil olarak bildirilir.

8.5.4. Muhafaza

Firmamizda iiretilen iiriin, tanimlama, uygun ekipman kullanilarak tasima ve miisteriye teslim
asamalarinda kontrol altinda tutulmaktadir. Uriiniin korunmasi, muhafazasi, tasinmasi,
depolanmasi ve sevkiyati asamalarinda gerekli onlemler alinmis ve bu Onlemler dahilinde
faaliyetler siirdiirtilmektedir.

8.5.5. Teslimat sonrasi faaliyetler

Firmamizin tretim ve hizmetler ile ilgili teslimat sonrasi faaliyetler igin yasal mevzuatlar,
sozlesme veya siparis sartlar1 ve teknik sartnameler uyarinca sartlar tanimlanmistir. Teslimat
sonras1 faaliyetler kapsaminda, iirtin ile ilgili firmamiza ait sorumluluk, siparisi asamasinda
belirlenmekte ve hizmet anlagsmalar1 ile kayit altina alinmaktadir. Teslimat esnasinda ve
sonrasinda belirlenen sartlarin karsilanmamis olmasi durumunda miisteri geri bildirimleri kayit
altina alinir, gerekli calismalar planlanir, uygulanir ve miisteriye yazili olarak geri doniis yapilir.

8.5.6. Degisikliklerin kontrolii

Firmamz iiriin gerceklestirme siireci iginde, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak
amaciyla iiretim ve hizmet sunumu icin degisiklikler gozden gegirilip kontrol edilmektedir.
Sozlesme veya siparis sartlarini degistirmeyecek yontem ve malzeme degisiklikleri gerekli
olabilmektedir. Bu durumlarda miisteri ile mutabik kalinarak yazili olarak onay1 alindiktan sonra
kayitlar giincellenir. 1k yapilan sézlesme veya siparis sartlarini iceren dokiimanlar arsivde
tutulmaktadir.

8.6. Uriin ve Hizmetin sunumu
Firmamizda iiretilen iiriinlerin ve verilen hizmetlerin miisteri ve mevzuat sartlarim karsiladiginin

dogrulanmasi, iiretim Oncesi ve sonrasi kalite kontrol faaliyetleri nitelikli ve egitimli personeller
tarafindan yapilir. Uretilen {iriin ile 1ilgili muayene ve deneyler firmamiz tarafindan
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gerceklestirilmekte ve kalite kontrol personeli tarafindan uygunlugu kontrol edilmektedir. Uriin
ve hizmetin gerceklestirilmesi esnasinda olusan kayitlar Dokiiman ve Kayitlarin Kontrolii
prosediiriine gére muhafaza edilir. Uriin ve hizmetin saglanmasi sirasinda yapilan kalite kontrol
faaliyetleri Muayene ve Deney Prosediiriinde detayli olarak anlatilmistir.

8.7. Uygun Olmayan Ciktimin Kontrolii

Firmamizda {tiretilen tiriinler ve hizmetlerin miisteri ve mevzuat sartlarina uygun olmasi igin ilgili
prosediir, talimat ve planlara gore her asamada kontrol edilir. Uygun olmayan ¢ikti; satin alinan
iirinlerin uygun olmamasi, miisteri ve mevzuat sartlarina uygun iiriin tiretilmemesi ve miisteriye
gonderilen iriinlerin miisteri tarafindan uygun nitelikte olmadiginin belirtilmesi olarak
acgiklanmaktadir.

Ortaya ¢ikan uygunsuzlugun tanimlanmasi, uygunsuzluk ile ilgili yapilacak faaliyetler, kabul
kriterleri, miisteri sartlarina ve standartlara uymayan firiiniin yanliglikla kullanimimin veya
teslimatinin 6nlenmesi i¢in gerekli uygulama yontemleri ve sorumluluklar Uygun Olmayan
Uriiniin Kontrolii Prosediiriinde tanimlanmustir.

9. Performans Degerlendirme

9.1. izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Firmamizda iiretilen iriiniin ve verilen hizmetin uygunlugunu géstermek, imalat kontrol sisteminin uygunlugunu
saglamak ve etkinligini siirekli iyilestirmek i¢in gerekli olan izleme, 6lgme, analiz ve iyilestirme siirecleri planlanmig
uygulamaktadir. 1zleme, Slgme, analiz ve degerlendirmenin temel amaci, elde edilen verilerin
analizi sayesinde sorunlarin kok nedenlerini bulmak, iyilestirilebilecek yontemleri tespit etmek
ve firmamizin yaptigi isin katma degerini artirmaktir. Bu ancak hangi verilere ihtiyag¢ olacaginin
belirlenmesi, yasanilan deneyimlerde bu konularda giivenilir verilerin diizenli olarak toplanmasi
Ve uygulanabilir metotlar ile degerlendirilmesi saglanir.

Firmamizda izleme, o6lgme ve analiz islemleri ile performansi degerlendirilen konular ig
denetimler, miisteri memnuniyeti Ol¢timleri, imalat kontrol sistemlerinin, tiriin ve hizmetin
Ol¢limii ve izlenmesidir. Bu 6l¢iim ve izlemenin yontemi, ne zaman gerceklesecegi, sonucglarin ne
zaman ve nasil degerlendirilmesi gerektigi ile ilgili uygulamalar I¢ Tetkik Prosediirii, Uygun
Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii ve Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediiriinde anlatildig:
sekilde gerceklestirilir.

9.1.2. Miisteri Memnuniyeti

Firmamizda en az yilda bir defa miisteri memnuniyet Ol¢limleri yapilarak miisteri sartlarinin
karsilanip karsilanmadigi hakkindaki 6l¢limii ve siireclerdeki miisteri ile ilgili temel esaslar
belirlenmektedir. Miisteri ile ilgili ziyaretler, sikdyetler, anket sonuglar1 Miisteri memnuniyeti
anketlerinin hazirlanmasi, giincellestirilmesi, miisterilere gonderilmesi, takip edilmesi, geri
toplanmasi, degerlendirilmesi ve sonuglarin raporlanmasi sorumlulugu kalite birimi tarafindan
yapilmaktadir. Misteri memnuniyet anketleri kalite birimi tarafindan kayit altina alinmakta,
degerlendirilmekte ve hazirlanan sonug raporlar1 yapilan toplantilarla gézden gegirilmektedir.
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9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Firmamizda iiretilen iirtinlerin ve verilen hizmetin miisteri ve mevzuat sartlarini sagladigini,
tedarik¢ilerin performansini, imalat kontrol sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek,
sistemin etkinliginin siirekli iyilestirilmesinin nasil yapilabilecegini degerlendirmek i¢in, uygun
olan veriler toplanir ve analiz eder. Uretim ve hizmetin saglanmas: sirasinda yapilan izleme ve
Olgme faaliyetlerinin sonuglarindan ve diger ilgili kaynaklardan elde edilen veriler
degerlendirilerek tutarsizliklar veya uygun olmayan durumlar olup olmadigina bakilarak sorunlu
alanlarla ilgili kok neden analizleri yapilmaktadir. Analiz ve degerlendirme verileri yonetim
gbzden gegirme toplantilarina girdi olarak aktarilmaktadir.

9.2. I¢ Tetkik
9.2.1

Firmamiz, imalat kontrol sisteminin planlanmis diizenlemelere ve mevzuat sartlarina
uygunlugunun, yeterliliginin, caligmalarin etkinligi ve siirekli gelisimini temin etmek iizere,
periyodik ve tarafsiz olarak kontroliinii saglamak, uygulamadaki aksakliklar1 saptamak i¢in yilda
en az bir defa i¢ tetkikler yapmaktadir. Bununla ilgili faaliyetlerin nasil yiiriitiilecegi I¢ Tetkik
Prosediiriinde ac¢iklanmaktadir.

9.2.2

I¢ tetkikler, tetkik eden birimden bagimsiz i¢ tetkik egitimi almis personel tarafindan 6zel olarak
olusturulmus soru listeleri kullanilarak yapilir. Tetkikgiler tetkik edilen birim ile ilgili faaliyetleri
gozlemleyerek, birim c¢alisanlar1 ile konusarak kalite kayitlarini inceleyerek degerlendirme yapar.
I¢ tetkik sonuglarmin kayitlar1 ve raporlar diizenli olarak tutulur ve ydnetimin gdzden gegirmesi
toplantisinda goriisiiliir.

9.3. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi

9.3.1. Genel

Firmamizda yilda en az bir defa yonetimin gozden gegirme toplantisi yapilir. Bu toplantilar
sayesinde Kalite yOnetim sisteminin, siirekligini, yeterliligini ve etkinligini saglamak ig¢in
kararlar alinir. Yonetimin gézde gecirme toplantisi kayitlart muhafaza edilmektedir.

9.3.2. Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdisi

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda kalite yonetim sisteminin etkinligi, ytriirliikteki

politika ve hedeflere uygunlugu goz Oniine alinir. Yonetimin gézden gecirme toplantilarinda
girdi olarak kullanilan veriler Yonetimin Sorumlulugu Prosediirii’'nde tanimlanmustir.
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9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilari

Yonetimin Gozden Gegirme toplantilart sonucunda, kalite yonetim sisteminin etkinliginin
iyilestirilmesi dogrultusunda faaliyetler planlanir ve karara baglanir. Proses ve iiriin etkinlikleri
ile miisteri memnuniyetinin arttirilmasina yonelik stratejiler belirlenir. Plan ve stratejilerin hayata
gecirilmesi i¢in gerekli kaynaklar tespit edilir, mevcut kaynaklar gozden gegirilir ve yeni kaynak
ihtiyact ile ilgili kararlar alinir. Yonetimin goézden gecirme toplantilarinin ¢iktilart Yonetimin
Sorumlulugu Prosediirii’nde tanimlanmustir.

10. Tyilestirme
10.1. Genel

Firmamiz miisteri memnuniyetini artirmak, miisteri ve mevzuat sartlarim1 karsilamak ve bununla
birlikte gelecekteki ihtiyac ve beklentileri de belirleyerek {iriin ve hizmetleri iyilestirmek,
istenmeyen etkileri diizeltmek, dnlemek veya azaltmak ve imalat kontrol sistemi performans ve
etkinligini arttirmak igin iyilestirmeleri belirler. Firmamiz Imalat kontrol sisteminin etkinligini,
kalite politikasi, hedefleri, i¢ denetim sonuglari, miisteri sikayetleri, ilgili taraflardan gelen geri
bildirimler, risk ve firsatlarin degerlendirilmesi, izleme, Ol¢gme, analiz ve degerlendirme
sonuglari, diizeltici faaliyetler, proses ve uygunsuzluk performans degerlendirmeleri ve yonetim
gbzden gecirme toplantilart yolu ile siirekli olarak gelistirmektedir.

Firmamizin temel anlayisi, miisteri ve mevzuat sartlarina uygun hatasiz ve eksiksiz iiriin ve
hizmet gerceklestirebilmektir. Ancak uygunsuzluk olustugunda bu hata veya eksikliklerin
tekrarlanmasin1  engelleyecek sekilde sistemde gerekli degisiklikler ve diizeltici onleyici
faaliyetler gerceklestirilmektedir. Bu konudaki uygulamalar Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
Prosediirii, Uygun Olmayan Uriinin Kontrolii Prosediiriinde anlatildign  sekilde
gergeklestirilmektedir.

10.2. Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

10.2.1

Firmamizda yiiriitiilen faaliyetler sonrasinda ortaya c¢ikan uygunsuzluklarin tespit edilerek
giderilmesi, tekrarinin onlenmesi ic¢in diizeltici ve Onleyici faaliyetler ile ilgili tedbirler alir.
Uygunsuzluklarin giderilmesi ve tekrarinin Onlenmesi i¢in miisteri geri bildirimleri ile
uygunsuzluklar belirlenir ve analizi yapilarak, uygunsuzluklarin giderilmesi ve yeniden
olusmamasini giivence altina almak i¢in diizeltici faaliyet belirlenir ve uygulanir. Uygulanan
diizeltici onleyici faaliyet sonuclar1 degerlendirilir, uygulanan diizeltici faaliyetlerin etkinlikleri
gdzden gegirilir. Bu uygulamalarin gergeklestirilebilmesi igin Diizeltici ve Onleyici Faaliyet
Prosediirii, Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii olusturulmustur.
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10.2.2

Uygunsuzluklarin nedenlerini ortadan kaldirmak ve tekrarlarini 6nlemek icin madde 8.7 de
belirtilen yontem ve teknik alt yapi ile i¢ denetim sonuglar1 kullanilarak uygunsuzluklar kayit
altina alimmaktadir. Diizeltici ve Onleyici faaliyetler karsilasilan uygunsuzluklarin etkilerine
uygun olarak belirlenmekte ve diizeltme yoluna gidilmektedir.

10.3. Siirekli Iyilestirme

Firmamizin uyguladig: imalat kontrol sistemi ve kalite yonetim sisteminin temeli siirekli olarak
tyilestirme calismalaridir. Strekli 1yilestirme Kalite Politikasi, hedefleri, veri analizleri,
performanslarin izlenmesi ve dlciilmesi, I¢ Tetkikler ve Yonetimin Gdézden Gegirmesi ile Kalite
Yonetim Sistemi’nin etkinligi stirekli takip edilerek 1yilestirmek taahhiit edilmektedir.

Buna gore kalite birimi tarafindan prosediirler, talimatlar, iiretim yontemleri ve formlar ile
yerinde uygulama iligkilerini g6z Oniinde bulundurarak gerekli gordiigii takdirde ilgili
tyilestirmeler yapilmaktadir. Bunun yaninda rutin olarak miisteri ziyaretleri ve toplantilar
yapmak suretiyle uygunsuzluklar1 diizenli olarak kontrol etmekte buradaki gbzlemler ve ge¢mis
iretimlerde yasanmis tecriibelerini, personel goriislerini alarak siirekli iyilestirme faaliyetlerinde
bulunmaktadir.
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